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POGOJI 5-LETNE GARANCIJE zA PROIZVODEIQ LIGHTING
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1. Splosni pogoji

Druzba 1Q Lighting (v nadaljevanju: proizvajalec) pod pogoji, dolo¢enimiv nadaljevaniju, nudi kupcem svojih
proizvodov 5-letno garancijo.

Ta garancija veljasamov drZavah &lanicah Evropske unije (EU) in Evropskega zdruZenja za prosto trgovino
(EFTA) ter samo za stranke, ki so izdelek prvotno pridobile in zaele uporabljativ driavi élanici EU ali EFTA.
5-letna garancija velja za napake pri delovanju proizvodov 1Q Lighting (v nadaljevaniju: proizvodi), kiso
posledica pomanjkljivosti uporabljenih materialov in nepravilnostiv procesu proizvodnje IQ Lighting, pod
pogojem, da je proizvod name3¢en in uporabljen v skladu z navodili proizvajalca in pod pogoji, navedenimiv
nadaljevanju tegabesedila.

1.2 Jam¢imo, da so vsi proizvodi, prodani pod blagovno znamko IQ Lighting, brez okvarin brez proizvodnih
in/ali stvarnih napak pod obitajnimi pogoji uporabe za garancijsko obdobje petih let. Garancija zaéne veljati
z datumom izdaje blaga kupcu.

2.1

2. Obseggarancije

5-letnagarancija velja pod naslednjimi pogoji:

Proizvod se uporablja v skladu's specifikacijami proizvodain uporabe (navedenimina podatkovnem
listu ali na katalo3kem listu o proizvodu) zanamene, za katere je bil zasnovan;

Proizvod je namestila in vzpostavila za njegovo delovanje pooblaitena osebav skladu s
proizvajaléeviminavodili za namestitev;

Vzdrzevalna dela na proizvodu je izvedla pooblagtena osebav skladu z navodili proizvajaica.
Storitve, kotso npr. nadgradnje programske opreme ali razsiritve funkcij, so bile izvedene izklju&no
s strani proizvajalca ali tretje osebe, kijo za to imenuje proizvajalec;

Temperatura, napetostin viaZnost niso nikoli presegle mejnih vrednosti:

Za napetostno obmocje 230V v Evropi elektri¢na napeljava ne sme biti podvrzena nihanju
napetosti, vec¢jiod 230 V +/- 10 %.

Za napetostno obmotje 110V vZDA in Kanadielektriéna napeljava ne sme biti podvriena nihanju
napetosti, vedjiod 110 V +/- 10 %.

Temperatura obmogja, kjer se proizvod uporablja, mora biti 25 °C +/- 5 °C, razen &e je na proizvodu
dolo¢enadrugaéna vrednost.

Relativna vlaZnost ne sme nikoli preseti80 %, &e pa je na proizvodu doloéenavrednost, IP ne sme
presecinavedene vrednostilP;

Izdelek ni izpostavljen nobenim mehanskim in/ali kemi¢nim obremenitvam, ki niso predvidene;
Stranka je ustrezno placala proizvod v skladu s plagilnimi pogoji ustrezne kupoprodajne pogodbe;
Garancija ne presega 50.000 ur (L80, B10), razen &e je drugaée naveden o v dokumentaciji
proizvoda.
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Garancija potece takoj, &e strankaali tretje osebe izvedejo spremembe ali popravila brez predhodnega
pisnegadovoljenjadruZbe IQLighting

2.2

5-letnagarancija ne pokriva:

vseh dodatnih stroskov, ki izhajajo iz kakrinega koli dela, potrebnega za popravilo okvare, kot so
stroski namestitve in odstranitve proizvoda, prevoz okvarjenega in popravljenegaalinovega
proizvoda, odstranjevanje, €as potovanja, dviZna oprema in postavljanje delovnih odrov, ponovna
namestitev programske opreme in posodobitev alikakrinikoli podobniizdatki. Ti stroski bodo
zaracunani stranki;

obi¢ajne obrabe blaga (sijalk...), okvare programske opreme, hro$ce, virusovin podobnega;
elektronskih komponent (baterij modulov za uporabo vssili itd.), proizvodov, kijih 1Q Lighting d.0.0.
trii kot trgovsko blago (tudipogonov, ki so naprodaj loéeno), in svetildrugih proizvajalcev ali
sistemov za upravljanje razsvetljave. Za to blago veljagarancija dobavitelja;

mehanskih po$kodb in napak, nastalih po krivdi kupca ali tretjih oseb;

kakr3nih koli po3kodb, povzro¢enih med prevozom, razen &e je drugace navedenov pogodbi;
podkodb in okvar, nastalih zaradi naravne nesreée ali vi§je sile (strela, potres, poZar, poplava itd.), ki
jih ni mogoce pripisati napaki, nastali v proizvodnem postopku proizvoda;

poskodb in okvar, nastalih zaradi neprimerne napetostielektriénega omreZja (npr. elektri¢niudar
ipd.);

¢e je bil proizvod podvrien elektriénim obremenitvam in/alimehanskim in/ali kemi&nim
obremenitvam, ki niso skladne z obiéajno rabo;

posebnih proizvodnih narocil za elektri¢ne sestavne dele, kijih dolo¢i in posreduje stranka, razen ge
je drugace navedeno v pogodbi;

prilagoditve nastavitev ali parametrov opreme, kise je spremenila zaradi obrabe ali umazanije;
odstopanja proizvoda od slik ali podatkov v nasih katalogih ali drugih prodajnih dokumentih.

Dodatne informacije o LED-proizvodih:

2.3

V primeru krmilnikov ali sestavnih delov, kot so LED-moduli, je povpreéna nazivna stopnja okvar 0,2
%/1.000 ur delovanja, razen ¢e je izrecno navedeno drugade. Zmanj$anje svetlobnegatokav
primeru LED-modulovje do 0,4 % na 1.000 ur in premik slikovnih pik skozi Zivljenjsko dobo LED-
modulov se smatra kot stanje tehnologije, ter ga posledi&no garancija ne krije. Svetlobnitok in
ucinkovitost novih LED-modulov sta podvrienatoleranci£10 %. Ce pride do zamenjave LED-
modulov, se lahko lastnosti osvetljevanja razlikujejo od originalnega proizvoda zaradi tehni¢nega
napredka in sprememb v svetlobnem toku ter barvisvetlobe proizvodov, kijih povzrotiraba.
Priizdelkih, kjer se uporabljajo pokroviza zakrivanje in disperzijo svetlobe, za§¢itne zalivke za
dodatno IP zad¢ito in podobniizdelki, ki zakrivajo LED module, so moZna odstopanjatemperature
barve na izstopu v toleranci +/-20 %. Garancija proizvajalca ne vklju€uje barvne tolerance LED
modulov zaradi tovrstnih sprememb.

Razsirjenagarancija:

Raziirjenagarancija, ki vklju€uje prevzem strodkov zademontaZo in ponovno montaZov prvih 5 letih, je
mogoca, e skienete dodatno pogodbo o vzdrzevanju. Ce vas to zanima, se obrnite na svojega skrbnika.
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Garancija prenehaveljatitakoj, ko strankaali tretja oseba brez predhodnega pisnegasoglasja s strani
garanta spreminja, popravlja, servisira izdelek ali odpravlja okvare na njem.

3. Pogoji za ugotavljanje zahtevkov

Zahtevke - reklamacije uveljavlja kupec na podlagi izpolnjenega obrazca — REKLAMACISKI ZAPISNIK,
katerega pridobi na spletnem naslovu www.igl.si. Zahtevke bomo obravnavaliv najhitrejiem moZnem &asu.
Kupecnosi strodke v primeru, da je proizvode vrnil za namene preverjanja. Zahtevke - reklamacijo je
mogoce predloZitiv skladu s pogoji5-letne garancije in splo$nimi pogoji poslovanja podjetja 1Q Lighting.

4. Izpolnjevanje garancijskih obveznosti

4.1

DruZba IQ Lighting je podala to 5-letno garancijo za vse proizvode, ki so oznateniz blagovnoznamko IQ
Lighting. Garancija krije izklju¢no okvare proizvodov, ki so jih povzroéile dokazane stvarne, konstrukcijske ali
proizvodne napake in ki presegajo povpreéno nazivno stopnjo okvar.

4.2

Stranka ni upraviena do nobenegazahtevka na podlagite garancije proizvajalca, &e garanta ali druzbe 1Q
Lighting v drZavi, v kateri je izdelek prvotno pridobila in zaéela uporabljati, v pisni obliki ob predloZitvikopije
zadevne prodajne pogodbe oz. ra¢unain ustreznega dokazila o okvari, ki je nastopila, o uveljavljanju
garancije ne obvestiv roku 30 dni (od takrat, ko do nje pride), potem ko najde okvaro. Ce se po preverjanju
izdelka pokaZe, daje prilo do uveljavljanjagarancije, se garant lahko odlod, ali bo okvarjenizd elek
popravil, brezplaéno dobavil enakovreden izdelek ali ponudil zniZanje cene. Tagarancija ne veljaza
odpovediizdelkov, kiso Ze bile odpravljene v okviru garancije z zamenjavo, popravilom ali zniZanjem cene.
Garancijsko obdobje zizpolnitvijo garancije ne zaéne teéi na novo.

43

Proizvajalecse lahko svobodno in po lastni presojiodlogi, ali bo proizvode, za katere je garancija podana,
popravil ali zamenjals proizvodomistega tipa ali enakovrednim proizvodom (ob upostevanju kakrinega koli
tehnolo3kega napredka, do katerega je prislo od izdaje originalnega proizvoda) ali vrnil kupnino. Kupec
mora dokazatiskladnost s pogoji iz tocke 2.1.

44

Vsi nadomestni izdelki ali deli lahko vsebujejo nove ali reciklirane materiale, ki so glede zmogljivosti in
zanesljivosti enakovredni novim izdelkom ali delom. Dimenzije in dizajn nadomestnega izdelka se lahko
razlikujeta od prvotnegaizdelka. »Reciklirani materiali« so deli ali izdelki, ki so rabljeni ali obnovljeniin niso
novi. Ceprav takideliali izdelkiniso novi, sta njihova zmogljivost in zanesljivost po remontuali popravilu enaki
kot pri novih izdelkih. Funkcionalnost vseh nadomestnih izdelkov ali delov je enakovredna tisti, ki jo ima
izdelek ali del, ki ga je treba zamenjati. Nadomestni izdelki ali deli preostali €as uporabnega garancijskega
obdobja za izdelek, ki bo zamenjan ali v katerega bodo vgrajeni, ne kaZzejo nobene napake v materialu ali
pomanjkljivostivizdelavi.

4.5
Ce zahtevek ni bil utemeljen kot napaka proizvajalca, skupnistroski posredovanja (prevoz, potnistroskiin
Cas pregleda) bremenijo stranko.
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5. Kontne dolotbe

5.1
Glede vprasanj, kijih ta garancija ne ureja, veljajo Splo$nipogoji pogodbe druzbe 1Q Lighting, ki so veljali ob
izdaji garancije.

5.2
Z oddajo obrazca za reklamacije iz tocke 3.0 kupecpotrdi, da je seznanjen s Splo$nimi pogojidruzbe 1Q
Lighting in soglasa z vsemizgoraj navedenimidolo¢bami, brez pridrikov.

5.3

DruZba IQ Lighting d.o.o0. ne prevzemanobene odgovornostiizven obsega te garancije. Pod to g arancijo
zlasti ne prevzema odgovornostiza kakrno koli posredno, posebno ali posiediéno $kodo ali za kakr$no koli
finanéno izgubo, vkijuéno z izgubo dejanskega ali pritakovanega dobitka, obresti, prihodkov, pri¢akovanih
prihrankov ali pri¢akovanih poslov, Skodo, povzroéeno dobremu imenu, alikakrino koli $kodo, ki so jo
utrpele tretje osebe.

5.4

Odgovornost, kiizhaja iz te garancije, je omejena nakupnino obravnavanega proizvoda. Je podredna
odgovornosti, kiizhaja iz drugih pravnih razlogov. Upraviéenost do dodatnih storitevali plaéil ali katerih koli
storitev ali placil, ki presegajo dejansko vrednost$kode, nidoloéenav tej garanciji.

5.5

Razen Ce je drugace doloceno v tej pogodbi, to pogodbo ureja zakonodaja Republike Slovenije, ne glede na
kolizijska pravila te drZave. Dolocbe Konvencije ZdruZenih narodov o pogodbah o mednarodni prodajiblaga
ne veljajo.Za vse spore, ki bi izhajali iz te garancije, je pristojno Okrajno sodis¢e v Trebnjem.

Na Rakovniku, 1. 1. 2021

Damjan Zupandi¢, direktor
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